臺中市東勢區公所人民陳情案件處理情形滿意度調查表
親愛的市民您好: 
    此份滿意度調查表主要想了解您對臺中市東勢區公所處理人民陳情案件的看法，本所會將您的答覆做整體性統計分析，並做為改進參考。
                                                         臺中市東勢區公所敬上
1.機關回復之發文日期及字號與您所陳情之事由
1-1.機關回復之發文日期：     年     月     日 
1-2.機關回復之發文字號（例如：東勢區OO字第00000000000號）                            
1-3.陳情事由：                                                                  
2.請問您本次是透過那一種方式提出陳情？
  □(1)寫信至本府  □(2)1999  □(3)市長信箱  □(4)親至機關  □(5)其他:_________
3.請問您對本次案件處理的「回覆時間」是否滿意?
□(1)非常滿意    □(2)滿意    □(3)普通    □(4)不滿意    □(5)非常不滿意
4. 請問您對本次案件處理的「回覆內容及處理結果」是否滿意?
  □(1)非常滿意    □(2)滿意    □(3)普通   □(4)不滿意    □(5)非常不滿意

  5. 您對本次案件處理覺得滿意的地方?
   □承辦機關處理效率快速        □無
   □反映事項有妥善處理          □其他，請說明                                  
   □承辦人員態度良好            
6.您對本次案件處理覺得待改善的地方?
   □承辦機關處理結果與我的期望有差距            □回覆內容為制式例稿、或語氣冷淡
   □承辦機關給我的回覆內容與實際處理情形不符    □處理效率太差
   □相關機關推諉責任                            □其他，請說明                                     
   □承辦人員處理態度不佳                         
   □無
7.您對本所處理陳情案件有無其他建議事項
    _____________________________________________________________
註：本調查表您可反摺後免附回郵，寄至臺中市東勢區公所，或透過傳真方式回傳（傳真電話：04-25871990）。
寄件人住址:
姓名：
臺中市東勢區豐勢路518號
臺中市東勢區公所收
